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מיום היוסדה בשנת 2004, חרטה הרשת על דיגלה 
מכירת מגוון מוצרים במחיר שווה לכל נפש, תוך שמירה 

על מחויבות החברה ללקוחותיה ושותפיה העסקיים, והיא 
פועלת יום יום על מנת לשמור על צביונה זה ולהמשיך 

להעניק ללקוחותיה מוצרים במחיר נגיש לכל כיס.

הרשת, אשר מונה נכון למועד הדיווח 55 סניפים ברחבי 
הארץ, מקרית שמונה ועד אילת, מוכרת למיליוני לקוחות 

מידי שנה את מגוון מוצריה הכוללים כלי מטבח, צעצועים, 
טואלטיקה ופארם, נוי ומתנות, מוצרי הלבשה, יצירה ועוד 

רבים.

הדוח המוצג בפניכם עוסק במוקדי הפעילות של מקס 
סטוק בשנים 2021 ו- 2022, וביניהם שמירה ופיתוח של 
ההון האנושי בחברה, השקעה בגיוון תעסוקתי, הנגשת 

הסניפים לכלל האוכלוסיות, קידום טרנספורמציה דיגיטלית 
וחדשנות, פעילות החברה בקהילה, אבטחת מידע וסייבר 

ועוד.

הדוח מביע את המחויבות של מקס סטוק לעובדיה, 
לקוחותיה, ספקיה, שותפיה העסקיים וציבור המשקיעים 

להפוך את הסביבה לטובה יותר, נעימה יותר ובריאה יותר 
עבור כולם. במהלך השנים האחרונות, אשר היו רצופות 

משברים עולמיים, מקס סטוק עמדה איתנה במטרה 
לשמור על רציפות עסקית ולאפשר לכל לקוחותיה מוצרים 

במחירים נוחים ותחרותיים ביחס למשק. עשינו זאת, בין 
היתר, בדרך של ביצוע התאמות במוצרי החברה, שינויי 

שלום רב,

אני שמח להציג בפניכם את דוח סביבה, חברה 
וממשל תאגידי )ESG( הראשון של מקס סטוק 

 1.בע״מ לשנים 2021 ו- 2022

עיצובים, הבאת מגוון מוצרים שונה וחליפי, והכל כדי 
להתגבר על התייקרות עלויות השילוח, חומרי הגלם ועלות 

ייצור המוצרים.

גם בימים אלה בהם אנו עדים לגלי התייקרות וניסיונות 
להתייקרות מצד חברות גדולות במשק הישראלי, ומחירי 

מוצרים ושירותים רבים עולים באופן משמעותי, מקס סטוק 
מחויבת ללקוחותיה ותעשה כל שביכולתה כדי לשמור על 

צביונה ולהמשיך להנגיש את מוצריה במחיר שווה לכל נפש. 

אני בטוח שעבודה רבה עוד לפנינו, אך יש לנו מחויבות 
לעובדי החברה, לקוחותיה, ספקיה, ציבור המשקיעים ויתר 
מחזיקי העניין ואנו נמשיך לפעול באחריות כלפיהם ולקדם 
ערכים הנוגעים לסביבה, חברה וממשל תאגידי בפעילותה 

הרבה והמגוונת של החברה. אני מאמין כי חיזוק נושאים 
אלה יחזק את החברה וייצר סביבת עבודה נכונה, יעילה 

והוגנת עבור כולנו.

בהזדמנות זו, אני מבקש להודות לכל עובדי החברה 
המהווים חלק ממשפחת מקס ושותפים מלאים להצלחה, 
על העבודה הקשה, המקצועיות והמחויבות כלפי החברה 

ולקוחותיה ולאחל לכולנו ימים טובים ושקטים.

הנתונים לשנת 2022 נכונים לתאריך 30 בספטמבר 2022. 1 

בברכה,

אורי מק ס
מנכ"ל

אודות הדוח, אינדקסים ונתוניםממשל תאגידיסביבהחברה
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מיליון ש״ח 797
הכנסות נכון ליום 30.09.22

מיליון 13.5
מספר הלקוחות שהחברה

שירתה בממוצע בשנים 
2021 ו- 2022

14.8%
גידול בהכנסות החברה

לרבעון 3 לשנת 2022
2 בהשוואה לרבעון 3 לשנת 2021

3

15.4%
גידול ב- EBITDA מתואם

לרבעון 3 לשנת 2022 בהשוואה 
4 לרבעון 3 לשנת 2021

נתונים עיקריים למחזיקי עניין

55
סניפים בפריסה ארצית:

32 בעלות
23 זכיינות

58,500
מ״ר שטחי מסחר

כ-50%

ממוצרי החברה נרכשים
מספקים מקומיים

ראה דוחות כספיים ליום 30 בספטמבר 2022   2

Same Store Sales – נתון המשקף את היקף המכירות של הרשת בחנויות בבעלות שפתוחות שנה אחת לפחות ומשווה בין המכירות של החנויות בתקופה האמורה   3
ביחס לתקופה המקבילה אשתקד.

ראה מצגת משקיעים של החברה לרבעון 3 לשנת 2022  4

4

2

3.9%
SSSG לרבעון 3 גידול בנתוני

לשנת 2022 בהשוואה לרבעון 3 
לשנת  2021

כלכלהאודות מקס סטוק דבר המנכ״ל

https://mayafiles.tase.co.il/rpdf/1488001-1489000/P1488652-00.pdf
https://mayafiles.tase.co.il/rpdf/1488001-1489000/P1488653-00.pdf


2,200
כ-

5עובדים

3
מרכזים לוגיסטיים

כ-63%

שיעור נשים בקרב העובדים
בשנת 2022.

כ- 62% בשנת 2021

כ- 33% - שיעור נשים 
בקרב דרג ניהולי בשנת 2022 

וגם בשנת 2021

כ- 38% - שיעור נשים 
בדירקטוריון ובראשות 

הדירקטוריון מכהנת אישה

100%
 מהסניפים מונגשים

לאנשים עם מוגבלויות

4%
 מהעובדים

בעלי מוגבלויות

נתונים אלה נכונים לסוף שנת 2021 וכוללים את עובדי הרשת לרבות עובדי כוח אדם 5 
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מקס סטוק הוקמה בשנת 2004 על ידי יזם צעיר, מלא בתשוקה 

ורצון להצליח ולהביא עימו בשורה לקהל הצרכנים, לפיה ניתן 

"לחלום בגדול ולשלם מעט", ובכך להנגיש מגוון רחב 
של מוצרים במחיר שווה לכל נפש. 

בסיס ההצלחה של מקס סטוק, אשר מלווה אותה לאורך כל 

שנות פעילותה, הינם עובדיה של החברה, המהווים משפחה 

אחת גדולה ועובדים תחת המוטו "אחד בשביל כולם 

וכולם בשביל אחד". 

האחדות, המשפחתיות והליכוד החזק הם אשר דחפו את 

החברה והביאו אותה למרחקים. וכך, בתוך עשור בלבד ממועד 

הקמתה, הגיעה מקס סטוק לכ-30 סניפים )בעלות וזכיינות( 

ברחבי הארץ, בשנת 2020 הונפקה בבורסה לניירות ערך בתל 

אביב ונכון למועד הדיווח מונה 55 סניפים )בעלות וזכיינות(.

מקס סטוק הצליחה לשנות את כללי המשחק ולאפשר לצרכנים 

להנות ממגוון רחב של מוצרים במחירים הוגנים ותחרותיים 

המתאימים לכולם. בזכות יכולת הרשת לזהות מגמות צרכניות 

חדשות ולהקנות ללקוחותיה חווית קניה ייחודית, תוך שמירה 

על מתאם גבוה בין המחיר לתמורה, מצליחה מקס סטוק להגיע 

מידי שנה למיליוני לקוחות מרוצים.

ההיסטוריה שלנו
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חברת מקס סטוק בע״מ )להלן "החברה" או "הרשת"( 
הוקמה בשנת 2004 ועוסקת במסחר קמעונאי באמצעות 

הפעלת רשת חנויות למגוון רחב של מוצרים לבית במחירים 
אטרקטיביים ובפריסה ארצית. הרשת מונה 55 סניפים בכל 

רחבי הארץ, מקריית שמונה ועד אילת, המופעלים ברובם 
באמצעות חברות בנות, אשר בבעלותה והיתר באמצעות 

זכיינים. 

החברה מייבאת ומוכרת בחנויות הרשת מוצרים מקטגוריות 
שונות, כאשר העיקריות שבהן הינן ציוד לבית הספר, כלים 

חד פעמיים, מוצרי פלסטיק וכלי אחסון, צעצועים וחומרי 
יצירה. בנוסף, מייבאת ומוכרת החברה בחנויות הרשת 

מוצרים בקטגוריות נוי ומתנות, מוצרי הלבשה וטקסטיל, כלי 
מטבח ואפייה, כלי עבודה לבית, מוצרי טואלטיקה ופארם, 

ריהוט, תאורה, ציוד לגינה ומחנאות ועוד.

40% ממגוון מוצרי החברה הינם מוצרים המשתנים באופן 
תדיר בהתאם לעונות השנה ומגמות צרכניות משתנות, 
והכל במטרה לשמור על עדכניות תמידית והתאמה של 

מוצרי החברה לצרכי הלקוח. 

הרשת אשר הוקמה בשנת 2004 עם פתיחת הסניף הראשון 
בשכונת קריית אליעזר בחיפה, צברה לאורך השנים קהל 

לקוחות נאמן, אשר סייע בהתפתחות הרשת. החל מחודש 
 ספטמבר 2020 החברה נסחרת בבורסה לניירות ערך

בתל אביב.

מקס סטוק הינה מהחברות המובילות בסקטור הקמעונאי 
בישראל. הביקוש הרב והיציב שיש לחברה נובע בעיקר 

מהמומחיות של הנהלת מקס סטוק בזיהוי מגמות צרכניות 
חדשות, מתן חוויית קנייה ייחודית, מתאם גבוה בין המחיר 

לתמורה, הקפדה על התאמת מלאי חנויות הרשת באופן 
תדיר לעונות השנה וחגים והתאמה לשינויים ורצון הלקוחות. 

הנהלת הרשת ועובדי המטה יושבים במשרדים בקיסריה, 
ברחוב השיטה 16. 

 102-6 | 102-3 | 102-2 | 102-1

כלים מתכליםצעצועים ותינוקותכלי בית

אודות החברה
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מבנה ההחזקות של החברה:

ציוד משרדי ובי״סהלבשה בסיסיתאמנות ועבודות יד

ציבור

54.29% 0.06%
אוריה ואיריס בע״מ

17.73%
אורי מקס בע״מ

27.92%
מוס הלדקו בע״מ

מקס סטוק בע״מ6

מקס סטוק בע"מ הינה בעלת מניות ב- 32 חברות בנות פעילות, שהינן חברות פרטיות שהתאגדו בישראל, אשר מרביתן מוחזקות על ידי החברה בשיעורים הנעים בין  6 

דוח תקופתי לשנת 2021.70% ל- 100%. לפרטים נוספים ראה 
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https://mayafiles.tase.co.il/rpdf/1438001-1439000/P1438238-00.pdf


מגוון רחב של מוצרים 60%
איכותיים לצרכי היומיום 

של הלקוחות
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מוצרים משתנים ללא 
הרף שתופסים את מגמות 

הקניות העונתיות
40%
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 הנהלת החברה  ונושאי
משרה בכירים

דירקטוריון

שלמה זהר
חבר דירקטוריון

לימור בריק שי
חברת דירקטוריון

אורי מקס
מנכ"ל וחבר דירקטוריון

זהבית כהן
יושבת ראש הדירקטוריון

פרץ גוזה
חבר דירקטוריון חיצוני

איתן מיכאל סטולר
חבר דירקטוריון חיצוני

שי אבא
חבר דירקטוריון

סוזאן מזאווי
 חברת דירקטוריון

בלתי תלויה

8 
מספר דירקטורים

37%
אחוז הנשים בדירקטוריון 

יו"ר הדירקטוריון הינה אישה

33%
מהנהלת החברה הן נשים

25%
דירקטורים חיצוניים

12.5%
דירקטורים בלתי תלויים

הנהלת החברהדירקטוריון החברה

12
חברים בהנהלת החברה 

102-45 | 102-23 | 102-22 | 102-18 | 102-5

מבנה ארגוני
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רועי בן נון
סמנכ"ל פעילות חו"ל

עוז קורסיה
סמנכ"ל סחר

יפעת ניר כץ
היועצת המשפטית ומזכירת החברה

אופיר אדרי
מנהל רשת

חן גולדפרב
מנהל מערכות מידע

מורן עירוני
מנהלת שיווק

ניר דגן
סמנכ"ל כספים

שלמה כהן
משנה למנכ"ל

אורי מקס
מנכ"ל וחבר דירקטוריון

ערן צעירי
סמנכ"ל לוגיסטיקה

טליה ססלר
 סמנ"כלית פיתוח עסקי

וקשרי משקיעים

מיה גולדין
 סמנכ"לית

משאבי אנוש

הנהלה
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ועדה לבחינתועדה לבחינת
הדוחות הכספייםהדוחות הכספיים

ועדה זו עוסקת בבחינת כלל הנושאים הקשורים ועדה זו עוסקת בבחינת כלל הנושאים הקשורים 
לדוחות הכספיים של החברה. נושאים אלדוחות הכספיים של החברה. נושאים אלה כוללים, לה כוללים, 

בין היתר, סקירת הדוחות הכספיים, סקירת הערכות בין היתר, סקירת הדוחות הכספיים, סקירת הערכות 
ואומדנים בקשר לנתוני הדוחות הכספיים, מדיניות ואומדנים בקשר לנתוני הדוחות הכספיים, מדיניות 

חשבונאית וטיפול חשבונאי אחשבונאית וטיפול חשבונאי אשר בוצעו בנוגע שר בוצעו בנוגע 
לנושאים המהותלנושאים המהותיים של החברה, בחינת אי תלותו של יים של החברה, בחינת אי תלותו של 

רואה החשבון המבקר של החברה ובחינת תהליך רואה החשבון המבקר של החברה ובחינת תהליך 
הערכת אפקטיביות הבקרה הפנימית לדיווח כספי הערכת אפקטיביות הבקרה הפנימית לדיווח כספי 

))ISOISOXX(, והכל לפי הוראות כל דין.(, והכל לפי הוראות כל דין.

ישיבות ישיבות 20222022: : 44

ישיבות ישיבות 20212021::    44

ועדת ביקורתועדת ביקורת
)ועדת תגמול()ועדת תגמול(

ועדת הביקורת )לרועדת הביקורת )לרבות בשבתה כועדת התגמול של בות בשבתה כועדת התגמול של 
החברה( בוחנת עסקאות עם בעלי עניין לרהחברה( בוחנת עסקאות עם בעלי עניין לרבות עסקאות בות עסקאות 

זניחות, עסקאות חריגות, ופעולות מהותזניחות, עסקאות חריגות, ופעולות מהותיות, קובעת האם יות, קובעת האם 
לאלאשר פעולות ועסקאות הטעונות אישור ועדת ביקורת שר פעולות ועסקאות הטעונות אישור ועדת ביקורת 
בהתאם לחוק החברות, בוחנת את תכנית העבודה של בהתאם לחוק החברות, בוחנת את תכנית העבודה של 

המבקר הפנימי, את מערך הביקורת הפנימית לרהמבקר הפנימי, את מערך הביקורת הפנימית לרבות בות 
המשאבים המוקצים לו, את היקף עבודת רואה החשבון המשאבים המוקצים לו, את היקף עבודת רואה החשבון 
המבקר ושכרו, וכן ליקויים בניהול עסקי החברה. כמו כן, המבקר ושכרו, וכן ליקויים בניהול עסקי החברה. כמו כן, 

אחראית ועדת הביקורת בשבתה כועדת התגמול להמליץ אחראית ועדת הביקורת בשבתה כועדת התגמול להמליץ 
לדירקטוריון החברה על מדיניות התגמול לנושאי משרה, לדירקטוריון החברה על מדיניות התגמול לנושאי משרה, 

עדכונה מעת לעת ובחינת יישומה.עדכונה מעת לעת ובחינת יישומה.

ישיבות ישיבות 20222022::

עד סוף רעד סוף רבעון בעון 33 -  - 55 ישיבות ) ישיבות )11 תגמול,  תגמול, 44 ועדת ביקורת( ועדת ביקורת(

ישיבות ישיבות 20212021::

99 פגישות ) פגישות )55 ועדות ביקורת,  ועדות ביקורת, 44 ועדות תגמול( ועדות תגמול(

ועדות הדירקטוריון בחברה
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ועדת היגוי בנושא ועדת היגוי בנושא 
אבטחת מידע וסייבראבטחת מידע וסייבר

ועדת היגוי בנושא אבטחת מידע וסייבר הוקמה בחודש ועדת היגוי בנושא אבטחת מידע וסייבר הוקמה בחודש 
אוקטובר אוקטובר 20212021 בעקבות דיון בדבר היערכות החברה  בעקבות דיון בדבר היערכות החברה 

למתקפות סייבר והעלאת המודעות והמוכנות של למתקפות סייבר והעלאת המודעות והמוכנות של 
החברה בכל הנוגע לאבטחת מידע. הועדה דנה בנושאי החברה בכל הנוגע לאבטחת מידע. הועדה דנה בנושאי 

אבטחת מידע וסייבר ובוחנת את התקדמות החברה אבטחת מידע וסייבר ובוחנת את התקדמות החברה 
בהתמודדות עם סיכונים אבהתמודדות עם סיכונים אלה.לה.

ישיבות ישיבות 20222022: : 77

ישיבות ישיבות 20212021::    22
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ניתוח מהותיות הינו תהליך מרכזי 
ביצירת אסטרטגיה ארגונית לנושאי 

סביבה, חברה וממשל תאגידי. תהליך 
זה בא לשקף את ההשפעות הכלכליות, 

הסביבתיות והחברתיות המשמעותיות 
של חברה וכיצד ההשפעות האלה, 

משפיעות על תהליך קבלת ההחלטות 
בקרב מחזיקי העניין, המוגדרים כישויות 

הרלוונטיות המשפיעות ומושפעות 
מפעילות החברה.

תהליך זה כלל מספר שלבים:

בשלב הראשון, התקיים שיח עם מנהלים בכירים   .1
בחברה. כמו כן, בוצעה סקירת חומרים רלונטיים 

הנוגעים לפעילות החברה ולמחזיקי העניין. הסקירה 
כללה, בין היתר, את המקורות הבאים:

 - )GRIGRI    Initia( tive Reporting Global -דו"ח ארגון ה  •
העוסק בזיהוי נושאים מהותיים למחזיקי עניין; 

   The Sustainable נושאים מהותיים שזוהו על ידי ארגון  •
;                )SASB( Accounting Standards Board

 Sustainable יעדי הפיתוח הבר-קיימא של האו"ם  •
;               )SDGs( Development Goals

בחינת חברות עמיתות מקומיות ובינלאומיות מובילות  • 
מתחום הקמעונאות.

שלב זה הביא לרשימה ארוכה של נושאים מהותיים 
פוטנציאליים, אשר הוצגה להנהלת החברה לבחינה ולדיון.

בשלב השני, בוצע זיהוי של הנושאים המהותיים   .2
ביותר עבור החברה ומחזיקי העניין שלה. שלב 
זה כלל תיעדוף ודירוג על ידי הנהלת החברה, 

של רשימת הנושאים המהותיים הפוטנציאליים 
שהוגדרו בשלב הראשון. תהליך זה בוצע על בסיס 

מתודולוגיות ניהול סיכונים מקובלות וקריטריונים 
איכותיים וכמותיים לדירוג.

בשלב האחרון, בוצע תיקוף לנושאים המהותיים  .3
שנבחרו. התיקוף כלל בחינה של תהליך הדירוג 

לאיתור נושאים חריגים, וכן התקיים דיון מקיף אודות 
הנושאים המהותיים שנבחרו. מטרת שלב זה הייתה 
לתקף את הנושאים ולאשרם כבסיס לדיווח החברה.

בסוף תהליך זה, נבחרו 11 נושאים מהותיים, כפי 
שמפורטים בטבלה ובמטריצת המהותיות בהמשך, אשר 

מהווים את הבסיס לדוח זה.

תהליך ניתוח מהותיות
103-3 | 103-2 | 103-1 | 102-47 | 102-42

 יעדי האו"ם לפיתוח
בר-קיימא 

 The( יעדי הפיתוח הבר-קיימא של האו"ם
 Sustainable Development Goals -

SDGs( הינם 17 יעדים עולמיים לגבי נושאים 
הקשורים לקיימות. הם מבטאים את היעדים 

הגלובליים המהותיים ביותר שזיהתה הקהילה 
הבינלאומית, ומטרתם לעודד ממשלות, 

תאגידים וגופים עסקיים וארגונים ללא 
מטרות רווח לשתף פעולה במציאת פתרונות 
עבורם. היעדים אומצו על ידי מנהיגי העולם 

בספטמבר 2015 במטרה לקדם נושאים כגון: 
צמצום העוני, הגדלת השוויון החברתי בתוך 

ובין מדינות וצמצום ההשפעה הסביבתית 
מפעילות אנושית עד שנת 2030.
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בתוך החברה בתוך החברה   מחוץ לחברה  מחוץ לחברה                      

תרומה ל-תרומה ל-SDGsSDGsגבולות הדיווחגבולות הדיווח77נושא מהותנושא מהותיי

שרשרת אספקה אחראיתשרשרת אספקה אחראית

בטיחות ואיכות המוצרים

טרנספורמציה דיגיטלית וחדשנות

ניהול ההון האנושי

אחריות חברתית

ניהול סביבתי

סיכוני סייבר ואבטחת מידע

עמידה ברגולציה

אתיקה וממשל תאגידי

ניהול סיכונים

טוהר מידות ומתן שוחד

שיוויון
מיגדרי

תעשיה חדשנות 
ותשתיות

ערים וקהילות
מקיימות

צריכה וייצור
אחראיים

צריכה וייצור
אחראיים

צריכה וייצור
אחראיים

שלום, צדק
וחוזק המוסדות

מקס סטוק תורמת לעמידה ביעדי הפיתוח הבר-קיימא של האו"ם בפעילותה. 
פירוט על אופן התרומה ניתן לראות תחת פרקי הנושאים המהותיים.

המונח גבולות הדיווח מתייחס להיקף ההתייחסות של החברה לנושא המהותי שנבחר.  7
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מטריצת המהותיות של החברה 

מעורבות 
בקהילה

טרנספורמציה 
דיגיטלית וחדשנות

בטיחות ואיכות 
המוצרים

שרשרת אספקה אחראית

ניהול סיכונים
ניהול ההון האנושי

אתיקה וממשל תאגידי

טוהר מידות ומתן שוחד

סיכוני סייבר ואבטחת מידע

ניהול סביבתיעמידה ברגולציה

חשיבות הנושא למקס סטוק
גבוהה

הה
בו

ג

בינונית

ית
נונ

בי

נמוכה
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אופן הדיאאופן הדיאלוג עם מחזיקי הענייןלוג עם מחזיקי הענייןמחזיקי ענייןמחזיקי עניין

אתר אינטרנט של החברה, אשר כולל מידע אודות החברה, מחלקות, סניפים ועודלקוחותלקוחות  • 
ומאפשר יצירת קשר בכל נושא רלוונטי אחר.

צוותים מקצועיים הנמצאים בכל סניפי הרשת. • 
רשתות חברתיות ומקצועיות - פייסבוק, אינסטגרם, טיק טוק, יוטיוב ולינקדאין - באמצעותן מייצרת   •

החברה ערוצי תקשורת לטובת פרסום מבצעים ומוצרים חדשים, פעילות המבוצעת על ידי החברה, 
מסרים שיווקיים, מסחריים ופיננסיים, המאפשרים לחזק את הקשר של החברה עם קהל הלקוחות 

והמשקיעים שלה. 

פורטל עובדים חדשני המאפשר לקבל עדכונים שוטפים דרך מכשיר הסלולר. עובדיםעובדים  •
הדרכות למנהלים ועובדים. • 

דיווחים של העובדים להנהלת החברה באמצעות תיבת דוא"ל אנונימית.  • 
שיחות אישיות עם העובדים. • 

פרסומים למשקיעים הכוללים:משקיעיםמשקיעים
מידע פיננסי רחב היקף. • 

פרופיל ומידע אודות החברה. • 
דוחות כספיים. • 

דיווחים מידיים. • 
מצגות ושיחות ועידה לשוק ההון. • 

כנסים ואירועים למשקיעים. • 

דיאלוג מול ספקי וזכייני הרשת כחלק מתהליך עבודה שוטף.ספקים וזכייניםספקים וזכיינים • 

רשויות 
 רגולטוריות

 וגופים
ממשלתיים

עבודה מול מנהל המכס. • 
עבודה מול משרד הכלכלה והתעשייה ומכון התקנים הישראלי לקבלת אישורי תקינה למוצרים. • 

עבודה מול משרד החקלאות לקבלת אישורי תקינה למוצרים הרלוונטיים למשרד. • 
פגישות מקצועיות, שוטפות וייעודיות עם גופים ורשויות אלו. • 

עבודה מול רשות ניירות ערך והבורסה לניירות ערך במסגרת חובותיה של החברה כחברה ציבורית.  •
עבודה שוטפת מול רשם החברות. • 

קשר ודיאלוג אד הוק מול רשויות רגולטוריות נוספות )הרשות להגנת הצרכן, רשות התחרות ועוד(.  •

להלן רשימה של ערוצי תקשורת בהם מקס סטוק מתקשרת עם מחזיקי העניין שלה:

דיאלוג עם מחזיקי עניין
102-44 | 102-43 | 102-40 | 102-21
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שרשרת האספקה במקס סטוק, כוללת 
עבודה מול ספקים בארץ ובחו"ל, חלקם 

אף מלווים את החברה מיום הקמתה. 
מקס סטוק רואה בספקיה כשותפים 

מלאים לדרך. בזכות שיתוף הפעולה 
ומערכת היחסים ארוכת השנים שיש 

למקס סטוק עם ספקיה, לחברה מגוון 
רחב של ספקים אשר ביכולתם להעניק 

היצע רחב של מוצרים בטווח מחירים 
תחרותי ושווה לכל נפש. 

יחסיה הטובים של מקס סטוק עם ספקיה מבוססים 
על התקשרות ארוכת שנים אשר יצרה מערכת יחסים 

המושתתת על ערכים של כבוד, שוויון ומקצועיות. מערך 
ההסכמים מול ספקים אלו כולל בתוכו התייחסות לנושאי 

אתיקה, ואיסורים בדבר קבלת מתנות ושוחד. החברה 
פועלת על בסיס נורמות של איסור גורף על העדפה או 
החרמת ספקים לצד הקפדה על שיקולי מסחר הוגנים 

ונאותים הן בעת ההתקשרות עם ספקים חדשים והן 
במסגרת עבודתה עם ספקים קיימים. כחלק מניהול 

שרשרת האספקה, מקס סטוק מקפידה על ביצוע בקרות 
איכות ועמידה בתקנים מחמירים של מכון התקנים הישראלי 

והוראות הדין השונות. 

רכש במקס סטוק 
מקס סטוק עוסקת במסחר קמעונאי, כאשר כ- 50% 

ממוצריה מקורם מספקים מקומיים והנותרים הינם 
מוצרים המיובאים על ידה מחו"ל. מקס סטוק מאמינה 

בעבודה מול הספקים המקומיים כחלק מהתמיכה בייצור 
"כחול לבן" והמשק הישראלי. חלק ניכר מהספקים 

המקומיים עובדים עם החברה שנים רבות, עוד 
מתחילת דרכה ומקס סטוק רואה בהם שותפים מלאים 

להצלחתה. כחלק מזה, לצד ההתנהלות העסקית 
ושיתופי פעולה משתתפים הספקים באירועי חברה 

פרטיים ופתיחת חנויות חדשות.

204-1 | 103-3 | 103-2 | 103-1 | 102-10 | 102-9

שרשרת אספקה אחראית

שרשרת אספקה אחראית
מקס סטוק תורמת ליעד, בין היתר, על ידי הטמעת 
נושאי אתיקה ושוחד ושחיתות בהסכמי הרכש מול 

ספקיה לטובת יצירת שרשרת אספקה אחראית.

צריכה וייצור
אחראיים
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 המשכיות עסקית
בתקופת הקורונה

החברה בעלת ניסיון, ידע ויכולת בהתמודדות עם 
משברים. בתקופת הקורונה, מקס סטוק פעלה באופן 

יצירתי מול ספקיה ולקוחותיה ונעשו התאמות רבות על 
מנת להמשיך בשגרת העבודה, לספק את המוצרים 

לסניפים ולפתוח אותם לקהל הרחב. תקופת הקורונה 
העמידה את החברה בפני אתגרים רבים שנבעו ממספר 
סיבות: האטת הפעילות וקשיי תפעול מול ספקים מחו"ל, 

התייקרות עלויות חומרי גלם ומחירי שילוח ועיכובים 
בזמני הובלה בינלאומיים. כל אלה, לצד מציאות 

חדשה ולא מוכרת ורגולציה נוקשה, אשר השפיעה על 
פעילות הרשת בכלל והסניפים בפרט. יחד עם זאת, 

החברה ביצעה התאמות למציאות זו, תוך התייחסות 
למוצרים המבוקשים באותה עת )יבוא נרחב של מוצרי 
מיגון, וכן הגדלת מגוון המוצרים החיוניים השונים(, תוך 
אספקה הן לסניפי הרשת והן לצדדים שלישיים )לרבות 
גופים ביטחוניים ורשתות נוספות(. כמו כן, לאור עליית 

מחירי השילוח, ביצעה החברה הליכי התייעלות בביצוע 
המשלוחים מסין,  והצטיידה במלאי גדול מבעוד מועד 

והכל לצד קבלת יחס מועדף מספקיה הבינלאומיים לאור 
מערכת היחסים הטובה וארוכת השנים שיש בין הצדדים. 

למרות ההשפעה של נגיף הקורונה על הפעילות הכלכלית 
בישראל, הרשת הצליחה להתאים עצמה למציאות 

החדשה, להפעיל את סניפיה בהתאם לרגולציה, כך 
שנגיף הקורונה לא השפיע באופן מהותי על תוצאות 

פעילות החברה וחנויות הרשת.

קשר עם זכיינים
נכון למועד פרסום הדוח, 23 חנויות מהרשת מופעלות 

על ידי זכיינים. מקס סטוק רואה בזכיינים חלק אינטגרלי 
מהרשת על כל סניפיה ועל אף היותם ישות משפטית 

נפרדת, ובהתאם לרוח העוברת כחוט השני בכל הרשת, 
גם סניפים אלו זוכים לתמיכה במובנים רבים. בחירת 

הזכיינים נעשית בקפידה רבה, לאחר תהליך בחינה ארוך 
של יכולות הזכיין והתאמתו לערכיה וצרכיה של הרשת. חלק 
מזכייני מקס סטוק צמחו מתוך הרשת לאחר שעבדו במקס 
סטוק. כל זכיין מתקשר עם החברה בהסכם ייעודי המסדיר 

את אופן הפעלת החנות בהתאם למדיניות ונהלי הרשת. 
על מנת שלקוחותיה של מקס סטוק יוכלו להנות ממגוון 

מוצריה הרחב והאיכותי ובמחירים תחרותיים התואמים את 
מדיניותה וחזונה של מקס סטוק, כלל המוצרים והמחירים 

נקבעים בצורה אחידה על ידי הנהלת החברה. במטרה 
דומה, מתוך נאמנות ורצון לשמור על ספקיה החשובים של 

הרשת, גם מגוון הספקים ותנאי התשלום שלהם נקבעים 
באופן אחיד על ידי הנהלת הרשת.
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שמירה על בטיחות ורמת איכות 
המוצרים עומדת בראש סדר 

העדיפויות של החברה ומנוהלת על 
ידי מחלקת הסחר של מקס סטוק. 

הרשת מחויבת ואחראית על המוצרים 
אותם היא משווקת ולכן נדרשת 

בעמידה בתקנים מחמירים בהתאם 
לכללי הרגולציה בישראל. כלל מוצרי 

החברה נבדקים בקפידה על מנת 
שיתאימו לדרישות רגולטוריות והוראות 

הדין השונות. למוצרים מיובאים אשר 
נדרשים באישור מכון התקנים או 

משרד החקלאות, נעשית בדיקת טרום 
ייבוא לטובת קבלת כלל האישורים 

הנדרשים על ידי הרגולטור. 

בטיחות בסניפים 
נושא הבטיחות והגהות בסניפי הרשת הינו נושא מהותי 

בראי החברה, ולכן תחום זה נמצא תחת אחריות המשנה 
למנכ"ל וסמנכ"ל הלוגיסטיקה לעניין הבטיחות בסניפים 
ובמרכזים הלוגיסטיים בהתאמה, ונאכף על ידם. בחברה 
קיים נוהל בטיחות אשר מגדיר את נהלי הבטיחות בצורה 

אחידה לכל סניפי הרשת. מערך הבטיחות של החברה 
מורכב מממונה בטיחות האמון על סניפי הרשת וממונה 

בטיחות האמון על המרכזים הלוגיסטיים, אשר מונו על ידי 
החברה בהתאם להוראות הדין. מערך זה מקפיד על קיום 

סביבת עבודה בטוחה, מניעת אירועי בטיחות וניהול שגרת 
עבודה בהתאם לנוהל הבטיחות של החברה. 

מקס סטוק מקפידה על קיום, ניהול והטמעת נוהל 
הבטיחות של החברה. מנהלי הסניפים אחראיים על 

אכיפת נוהל הבטיחות, ההדרכות וההכשרה לכלל עובדי 
הסניף. כל עובד חדש ברשת מחויב לקבל הדרכה בנושא 

בטיחות בהתאם לנוהל. בנוסף לכך, הרשת מקפידה על 
קיומן של הדרכות בטיחות שוטפות המתקיימות אחת 

לשנה לצורך ריענון הנחיות הבטיחות וכן ביצוע הדרכות 
שנתיות בנושא עבודה בגובה וכיבוי אש. 

כמו כן, אחת לשנה מבוצע סקר סיכוני בטיחות בכל אחד 
מסניפי הרשת. מטרת הסקר היא סיוע למנהלי הסניפים 

בניהול הסיכונים הבטיחותיים ומניעת תרחישים העלולים 
לגרום לתאונות )פגיעה בגוף או ברכוש(. במסגרת הסקר, 

ממונה הבטיחות הרשתי בוחן ומפקח אחר קיום אמצעי 
הבטיחות בסניפים, סדרי הבטיחות בתהליכי העבודה, 

במבנה ובציוד, קיום הדרכות, שילוט ייעודי ועוד. לאחר 
ביצוע הסקר, כל מנהל סניף מחויב בתיקון הליקויים תוך 

48 שעות מקבלת הדוח. 

על מנת להפיק לקחים מאירועי בטיחות, כל אירוע נחקר, 
נלמד ומדווח למנהל אזור ולמחלקה המשפטית. בדרך זו, 
החברה פועלת להפחתת מספר התאונות, צמצום חומרת 

הפגיעות ונזקי הרכוש ומניעת הישנות אירועים דומים 
בעתיד. כל אירוע בטיחות בסניפים, מנוהל ומטופל על ידי 

מנהל הסניף. 

בשנים 2021-2022 לא היו אירועי בטיחות מהותיים. 

בטיחות ואיכות המוצרים
  403-5 | 103-3 | 103-2 | 103-1

בטיחות ואיכות המוצרים
מקס סטוק תורמת ליעד, בין היתר, על ידי ביצוע 

בקרות איכות מחמירות למוצרים המשווקים בהתאם 
לדרישות החוק והתקינה.

צריכה וייצור
אחראיים
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השימוש בטכנולוגיה מתקדמת תומך ב: 

טרנספורמציה דיגיטלית וחדשנות
103-3 | 103-2 | 103-1

עובדים

לקוחות

ספקים

תעשיה חדשנות 
ותשתיות

טרנספורמציה דיגיטלית וחדשנות
מקס סטוק תורמת ליעד, בין היתר, על ידי קידום חדשנות בפעילות החברה, הן 

על ידי הטמעת עזרים טכנולוגיים לשיפור חווית הקנייה בקרב לקוחות והן על ידי 
הטמעת פתרונות טכנולוגיים בדמות פורטל ארגוני המשולב בתהליכי העבודה.

מקס סטוק מכירה בהשקעה והטמעה 
של אמצעים טכנולוגיים בפעילותה 

כאחד מגורמי ההצלחה של החברה. 
החל משנת 2021, מקס סטוק מקדמת 
את הקשר מול העובדים על ידי פורטל 

ארגוני ייעודי המותקן על גבי הטלפונים 
הסלולריים, ובאמצעותו מעבירה הרשת 

לעובדיה מסרים ותכנים ארגוניים, 
לרבות משימות, לומדות ועוד. כמו כן, 

הרשת מפעילה אתר אינטרנט בו יכולים 
לקוחותיה למצוא מידע הן על סניפי 
הרשת והן על קטלוגים עונתיים וכל 

זאת במטרה לחזק את הקשר עם קהל 
הלקוחות. עוד בעניין זה, הרשת פועלת 

בצורה ניכרת ברשתות החברתיות 
ונהנית מתפוצה רחבה על ידי לקוחותיה. 

במקביל, מקס סטוק ערה לצרכי השוק 
ומקפידה לשפר את חוויית הלקוח 

ואיכות השירות בסניפים, כדוגמת קופות 
לשימוש עצמי. 
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תמיכה בעובדים 
לצורך ניהול יעיל של מערך העובדים, החברה נעזרת 
בפורטל ארגוני דיגיטלי חדשני. הפלטפורמה מותקנת 

על גבי הפלאפונים הסלולריים של מרבית עובדי הרשת, 
ומאחדת את כלל התכנים הארגוניים וההנחיות מצד 

הנהלת הרשת לעובדי החנויות. האפליקציה מותאמת 
למגזר הקמעונאי לפי חלוקה של אזורים, סניפים ומרכזים 

לוגיסטיים. הפורטל מסייע במגוון נושאים, החל מניהול 
השיגרה בסניפים לפי משימות כדוגמת סדר פעולות 

עבודה בבוקר, דרך סדר פעולות בקופה, הדרכות ולומדות 
רגולטוריות, ואפשרות לדיווח על מוצרים פגומים. כמו 

כן, בפורטל נמצאת מערכת "אנונימקס" - אשר תכליתה 
לאפשר פניות ודיווחים אנונימיים של עובדים בכל נושא 

אותו העובדים והמנהלים מעוניינים להציף, קיימת אפשרות 
לדיווח אנונימי של פניות הנוגעות להפרות דיני ניירות ערך 

בהתאם לתוכנית האכיפה של החברה וכן גישה למערכת 
ניהול קריאות ובקשות למחלקת התמיכה הטכנית של 

הרשת. מערכת זו מסייעת לארגון לנהל ולמדוד את 
התקלות. הפורטל מנוהל על ידי מחלקת משאבי אנוש. 

טרנספורמציה דיגיטלית וחדשנות
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תמיכה בלקוחות
מקס סטוק משקיעה בשיפור חוויות הקניה של לקוחותיה 

בסניפי הרשת ומעוניינת להנגיש ללקוחותיה את המוצרים 
המתאימים ביותר במחירים תחרותיים. במהלך השנים 
 ביצעה החברה מספר מהלכים לחיזוק מערכת היחסים

עם לקוחותיה, בין היתר: 

הצבת קופות לשימוש עצמי - במהלך שנת 2022   .1
הציבה הרשת מספר עמדות קופה לשימוש עצמי בחלק 

מסניפי הרשת. קופות אלה מאפשרות קיצור תורים 
בשעות העומס ומסייעות לחברה לייצר חוויית קנייה 

יעילה וייחודית עבור קהל הלקוחות. בשנים הקרובות 
בכוונת החברה להוסיף עמדות קופה לשימוש עצמי 

ביתר סניפיה. 

חשבוניות דיגיטליות - כחלק ממגמה הולכת וגוברת   .2
של שמירה על הסביבה ומתוך רצון לשמור על הליך 

עבודה סדור ויעיל מול לקוחותיה, מקס סטוק מאפשרת 
שליחת חשבוניות דיגיטליות הנשלחות באמצעות 

מסרון ללקוחות החפצים בכך חלף חשבונית מודפסת. 
מעבר להיות החשבונית אמצעי המאפשר למקס 

סטוק לשמור על סביבה ירוקה יותר, הוא מגדיל באופן 
משמעותי את השירות שהחברה מעניקה ללקוחותיה 

בהיותו מאפשר להם גישה וזמינות לחשבוניות הרכישה 
בכל עת ובכל מקום.

אתר אינטרנט - החברה מפעילה אתר אינטרנט בו   .3
יכולים לקוחותיה למצוא מידע בצורה נוחה וידידותית 
על סניפי הרשת וכן לצפות בקטלוג המתעדכן באופן 

שוטף, בהתאם לעונות השנה או תקופות החגים. 
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תמיכה בספקים  
העבודה מול הספקים המקומיים מתבצעת באופן 

דיגיטלי מלא, וכוללת נושאים כגון: צפי אספקה, 
חיובים, זיכויים והחזרות. לאחרונה השיקה מקס סטוק 

פורטל יבוא חדשני שמטרתו לנהל את כל תהליכי 
היבוא של החברה אל מול הספקים הבינלאומיים. 

במסגרת פורטל זה, כל תהליכי היבוא מנוהלים בצורה 
דיגיטלית, החל מההתקשרות הראשונית מול הספק 
ועד לעיצוב המוצר לצורך התאמתו לשוק הישראלי, 

ריכוז מידע בנושא מכס ותקנות ייבוא, תמחור מכולות 
ופריטים, תיאום מול המרכזים הלוגיסטיים ועוד. 

'החברים של מקס' - הרשת הקימה יוזמה בשם   .4
'החברים של מקס', אשר מקנה הטבות בלעדיות וזכות 

ראשונים למוצרים חדשים לחברים. ניתן להצטרף 
ל'חברים של מקס' דרך אתר החברה ובאמצעות 

קישורים המופיעים ברשתות החברתיות. 

פלטפורמה דיגיטלית - לרשת קיימת פלטפורמה   .5
דיגיטלית, המאפשרת למחלקת השיווק של הרשת 

לבצע ניתוח הרגלי צריכה של הלקוח ומסייעת להבין 
את הדרישות והצרכים של קהל לקוחותיה, לבחון את 

תדירות הקניות בחנויות הרשת ואת הביקוש למוצרים 
מיוחדים. המערכת מסייעת למקס סטוק להציע 

ללקוחותיה את המוצרים לפי דרישה. 
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חנויות חדשות
כחלק מאסטרטגיית הצמיחה והרצון להגיע לקהל 

הלקוחות של הרשת בכל מקום בארץ, פועלת החברה 
להמשך הרחבת פעילותה ושיפור תוצאותיה. הרחבת 
הפעילות מתבטאת באמצעות פתיחת חנויות חדשות 
באזורים חדשים וכן פתיחת חנויות חדשות ומשופרות 

המחליפות את החנויות הנמצאות באיזורי הפעילות 
הקיימים. כמו כן, בוחנת החברה מיקומים חדשים 

לפתיחת חנויות דגל בהתאם לקריטריונים סדורים אשר 
נקבעים על ידי הנהלת החברה בהתאם לאסטרטגיה. 

נכון למועד כתיבת דוח זה, חנויות הדגל של החברה 
ממוקמות בראשון לציון ובכפר סבא. 

בשנת 2021 נפתחו ארבע חנויות חדשות לפי הפריסה 
הבאה: )1( סניף ברמלה; )2( סניף בשדרות; )3( סניף 

הדגל בראשון לציון, אשר החליף חנות קיימת; ו-)4( סניף 
בדימונה, שהחליף סניף ישן שנסגר. בשנת 2022 נפתחו 

שלוש חנויות חדשות לפי הפריסה הבאה: )1( סניף 
נהריה; )2( סניף נוף הגליל; ו-)3( סניף דגל נוסף בכפר 

סבא )אשר החליף את החנות הקיימת(.

אסטרטגיית הרשת הינה להתמקד בעיקר בפתיחת 
חנויות אשר יופעלו על ידי חברות בנות. נכון למועד 
כתיבת דוח זה, מפעילה הרשת 16 חנויות בפריסה 
ארצית )חלקן בבעלות וחלקן בזיכיון( תחת המותג 

"MINI MAX" או " MAX 20" ובוחנת את האפשרות 
להרחיב מערך זה תוך שינוי מודל ההפעלה ומגוון 

המוצרים הנמכרים בהן בהתאם לתמהיל המוצרים 
אשר יקבע על ידי הרשת מעת לעת ובאופן שיטיב עם 

לקוחותיה של הרשת וצרכיהם. 

הרחבת הפעילות

ביצועים עסקיים
103-3 | 103-2 | 103-1

חנויות שנפתחו בשנת 2021

חנויות שנפתחו בשנת 2022

נהריה

נוף הגליל

כפר סבא

ראשון לציון רמלה

דימונה

שדרות

3-5
חנויות חדשות שיפתחו 
בשנה  הן יעדי החברה 

בשנים הקרובות
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התרחבות לחו"ל
בשנים 2021 ו- 2022 בחנה החברה היתכנות 

להרחבת פעילותה בחו"ל ובמהלך שנת 2022 
התקשרה עם שותף פורטוגלי לצורך הקמה 

וניהול של חנויות מקס סטוק בפורטוגל ובספרד. 
בהתאם לתכנית העסקית, רשת החנויות תופעל 

תחילה בפורטוגל ועשויה להתרחב בהמשך גם 
לספרד בהתאם להחלטת הצדדים ודירקטוריון 

החברה המשותפת.
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לפרטים נוספים ניתן לראות דוח כספי ליום 30 בספטמבר 2022. 8 

עולם הבית

29%23%
אחר

גיוון מוצרים
החברה פועלת להרחבת קטגוריות המוצרים בהתאם 

לשינויים בטעמי הלקוח, אופנה משתנה, ביקוש, מגמות 
שוק משתנות וכדומה. כמו כן, פועלת החברה להגדלת נתח 

המוצרים המיובאים באופן ישיר מכלל המוצרים הנמכרים 

בחנויותיה. נכון למועד דוח זה, כ-50% מכלל המוצרים 
המשווקים בחברה הינם מוצרים המיובאים באופן ישיר על 

ידה לרבות מוצרים אשר מעוצבים ומיוצרים באופן ייעודי 
לחברה. באמצעות הרחבת היבוא הישיר, החברה יכולה 

קטגוריות מוצרים8
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14%12%9%7%6%
 צעצועים

ומוצרי פעוטות
כלים חד פעמיים 

ומוצרי מסיבות
ציוד משרדי 
ולבית הספר

אופנת 
״בייסיק״

מוצרי 
יצירה

לשמור על המאפיין המייצג אותה והוא היכולת להציע 
ללקוחותיה מוצרים זולים יותר ביחס למתחריה.

דוח ESG מקס סטוק 2021-2022   | 39  

אודות הדוח, אינדקסים ונתוניםממשל תאגידיסביבהחברה



חברה
........................

...........................

ניהול ההון האנושי 42

אחריות חברתית 52
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שיוויון
מיגדרי

מקס סטוק מחויבת כלפי עובדיה, ומציעה להם אופק 
התפתחות מקצועית, תוך יצירת סביבת עבודה מכבדת 

המאפשרת צמיחה של העובדים והחברה. סביבת העבודה 
במקס סטוק היא המפתח להצלחה ולכן החברה דורשת 

מעובדיה לשמור על סביבת עבודה נעימה, מכבדת ונטולת 
אלימות והטרדות. כמו כן, גיבשה החברה קוד אתי הכולל 

סטנדרטים ונהלים לקיום תרבות ארגונית-ערכית אשר 
מבססת יחסי אמון, אמינות ויושרה בין החברה, עובדיה 

ומנהליה לבין כל הגורמים החיצוניים הבאים איתה במגע. 
מקס סטוק חרטה על דגלה מדיניות של אפס סובלנות 

כלפי התנהגות שלא הולמת את ערכי החברה. במסגרת 
זו, ולצורך קידום ערכיה של החברה והרצון לקדם שקיפות 

ופתיחות בקרב העובדים והמנהלים של הרשת וכן לשפר את 
סביבת העבודה הקיימת בחברה, פיתחה הרשת את מערכת 

ה"אנונימקס" בפורטל הארגוני, המאפשרת לעובדיה דיווח 
באופן אנונימי 24/7 בכל נושא העולה על דעתם, לרבות 

דיווחים הנוגעים להתנהגות בלתי הולמת או כזו הנוגדת את 
הקוד האתי של הרשת. 

מקס סטוק מקבלת החלטות בנוגע להון האנושי לפי שיקולים 
מקצועיים בלבד, ללא אפליה מכל סוג שהוא, לרבות, אפליה 

על רקע דת, גזע, מין, סטטוס רפואי, נטייה מינית, סטטוס 
סוציו-אקונומי, השקפה פוליטית או מצב משפחתי. בשנות 

הדיווח 2021-2022 לא התקבלו תלונות בנושא אפליה. עובדי 
מקס סטוק אינם מאוגדים בהסכמים קיבוציים.

עובדי מקס סטוק הם לב החברה, 
ומהווים את הגורם האנושי והפנים של 
כל אחד מסניפי הרשת. העובדים הם 
המפתח להצלחה, ולכך שמקס סטוק 
ממשיכה לשרת את לקוחותיה בצורה 

הטובה ביותר לאורך זמן. העובדים 
יוצרים ערך מהותי לחברה על ידי מתן 

יחס חם וזמינות והם אלו המסייעים 
לחברה לגדול ולהתפתח. 

ניהול ההון האנושי
406-1 | 405-2 | 405-1 | 404-3 | 103-3 | 103-2 | 103-1 | 102-41 | 102-17 | 102-12 | 102-8 | 102-7

ניהול ההון האנושי
מקס סטוק תורמת ליעד, בין היתר, על ידי קידום נשים 

בפעילות החברה, הן בקרב עובדי החברה, שם נשים 
מהוות 63%, והן מתוך דירקטוריון והנהלת החברה, שם 

נשים מהוות 37% ו-33% בהתאמה.
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2021

2020

2022

אחוז גברים ונשים מסה״כ

גברים

נשים

36%

64%

38%

62%

37%

63%

נתוני הון אנושי במקס סטוק9

גברים

680 652 702

נשים

1,1901,058
1,176

סה״כ

1,870

1,710

1,878

2020 2021 2022

התפלגות עובדים
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5131-500-30 ומעלה

1,282

סה״כ

1,870

1,710

1,878

458 519 530

130 172 205

1,019
1,143

2020 2021 2022

התפלגות אחוז עובדים עם מוגבלויות10

202220212020

%4%4%4% מסה"כ עובדים

נתוני כוח האדם המוצגים בדוח זה מייצגים את סך המועסקים באופן ישיר על ידי מקס סטוק בע"מ.  9

מספר העובדים עם מוגבלויות אשר מוצג בדוח מתייחס למספר העובדים בחברת מקס סטוק בע"מ דרך עמותת אלווין, המסייעת במתן תעסוקה לאנשים עם מוגבלויות.  10 
דהיינו, לא ניתן לאמוד עובדים נוספים עם מוגבלויות אשר מועסקים ברשת באופן עצמאי ברשת, שלא דרך שיתוף הפעולה עם עמותת אלווין.

התפלגות לפי גיל עובדים
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גיוון תעסוקתי 
מקס סטוק עושה מאמצים ליצירת מקום עבודה מכיל, 

מתוך תרבות לכבוד האדם מעצם היותו, ללא הבדלי דת, 
גזע ומין. הדירקטוריון של מקס סטוק מחויב לבניית חברה 

מגוונת, שבה ניתנות לכל העובדים הזדמנויות שוות לפיתוח 
והתקדמות על בסיס שיקולים מקצועיים בלבד. 

החברה גאה בכך שכ-75% ממנהלי האזור ולמעלה מ- 
60% מעובדי הרשת ככלל הינן נשים ובחברה עובדים כלל 
המגזרים והאוכלוסיות המרכיבים את החברה הישראלית. 

בחברה מועסקים עובדים ועובדות מאוכלוסיות בתת-
תעסוקה, כגון קהילת יוצאי אתיופיה, חרדים, עולים חדשים 
מאוקראינה ומדינות נוספות וערבים אזרחי ישראל. בנוסף 

לכך, וכפי שיפורט בהרחבה תחת פרק "נגישות לעובדים 
וללקוחות", מתוך רצון כן לחולל שינוי ולעורר מודעות 

ביחס לחשיבות שילובם של עובדים עם מוגבלויות במעגל 
התעסוקה ובחברה, פועלת הרשת להעסקת עובדים עם 

מוגבלויות בכל סניפיה. נכון למועד דוח זה, מעסיקה הרשת 
עובדים עם מוגבלויות בשיעור של כ- 4% מכלל עובדיה. 

כלל העובדים ברשת מועסקים בתנאי העסקה ושכר הוגנים 
ובהתאם להוראות כל דין. בדיקות שכר חיצוניות לעובדים 

ישירים מבוצעות הן כחלק מתהליך הגושן והן במסגרת 
עבודת מבקר הפנים.
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מתוך רצון להכיר תודה לעובדי הרשת על עבודתם הרבה 
אשר מהווה גורם מהותי בהצלחתה של החברה, ומתוך 

תפיסה הרואה ברווחת עובדיה ומנהליה היבט משמעותי 
כחלק משגרת העבודה ותנאי ההעסקה, הרשת מקדמת 

פעילויות בתחומים הבאים:

מתנות ופעילויות בחגים - חלוקת תלושי מתנה בראש   
השנה ובפסח, חלוקת מארזים בחנוכה, ט"ו בשבט 

ובפורים, וכן אירוע חברה בפורים. 

ערבי גיבוש ברמת הסניף מספר פעמים בשנה.  

חלוקת מתנות באירועים מיוחדים כדוגמת ימי הולדת,   
מתנות לאחר הלידה, בר/בת מצווה, חתונות ועוד. 

מדיניות "חבר מביא חבר" – מענק הניתן לעובדים   
אשר הביאו חברים לעבוד בחברה. 

גם בתקופות משבר אישיות, מקס סטוק עומדת לצד 
עובדיה. כחלק מתמיכה רוחבית בתחומי רווחה, מקס סטוק 

מסייעת לעובדים החווים קשיים אישיים באמצעות סיוע 
כספי ומתן הלוואות בהתאם לצורך ולמדיניות החברה. 

מקס סטוק מעסיקה את העובדים על פי החוק בהתאם 
לשכר המקובל במשק. כחלק ממחויבות הרשת כלפי 

עובדיה והרצון לדאוג לתנאי העסקה מיטיבים של העובדים, 
הרשת מתגמלת את עובדיה במספר דרכים, ביניהן 

העלאות שכר עיתיות ובונוסים, הניתנים לעובדים על בסיס 
הערכת מנהל והערכת ביצועים.

 יצוין כי, הן העלאות השכר והן מתן הבונוסים מתבצעים 
על פי מדרג המבוסס על תפקיד וותק של העובדים, והכל 

בהתאם למדיניות החברה כפי שנקבעת מעת לעת.

מקס סטוק מעריכה ומתגמלת עובדים ותיקים ומקצועיים. 
כל מנהלי הסניפים )שאינם זכיינים( קודמו לתפקיד לאחר 

מספר שנות עבודה ברשת, בהן למדו את אופן ומהות 
העבודה, הפגינו מקצועיות, שירותיות ויכולת גבוהה של 

ניהול. כל מנהל סניף עובר הכשרה והדרכות בנושאי דיני 
עבודה, הטרדות מיניות, רווחה, מערכות החברה ונושאי 

בטיחות. מרבית ממנהלי הסניפים הינם בעלי מניות בחברה 
הבת המנהלת את החנות הרלוונטית ומתחלקים ברווחי 
החנות. בדרך זו, החברה מביעה אמון בעובדים ומכירה 

בתרומתם להצלחת החברה ובמקביל, החברה יוצרת 
מוטיבציה ומחזקת את תחושת השייכות בקרב העובדים. 

בשנת 2022 החלה החברה בהטמעת תוכנית עתודה 
ניהולית )"תכנית הטאלנטים"(. מטרת התוכנית היא 

איתור עובדים איכותיים, מתוך הרשת ומחוצה לה, לצורך 
הכשרתם כסגני מנהלי סניפים וכן מנהלי סניפים. עובדים 

אלה יעברו הכשרות והשתלמויות שמטרתן להעניק להם 
כלים ניהוליים ותפעוליים לצורך השתלבות עתידית 

כמנהלים ברשת וזאת לצד קורסי מנהלים המפורטים תחת 
"הדרכת עובדים ומנהלים" בהמשך הפרק. 

תוכניות רווחה ותגמול לעובדים
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פילוח שכר על פי מגדר 
מקס סטוק דוגלת בשכר שווה, ללא כל הבדל על בסיס 

רקע אתני, אמונה דתית, מגדר, נטייה מינית או כל היבט 
אחר שאינו משקף מרכיבים מקצועיים של עובדי החברה 
הרלוונטיים לתחום עיסוקם. על כן, בהמשך לתיקון לחוק 

שכר שווה לעובדת ולעובד, התשנ"ו - 1996, אשר נכנס 
לתוקפו ביוני 2022, פרסמה החברה דוח המתאר את פערי 

השכר על בסיס מגדר. על פי נתוני החברה, פערי השכר 
ברוטו הממוצעים בהתאם לקבוצות פילוח אינם משמעותיים, 

11ונעים בין 1% לבין 9% לטובת הגברים.

ניתן לראות את הדוח באתר החברה, כאן.

שימור העובדים במקס סטוק
מתוך ההבנה שיש משמעות מכרעת לשימור עובדים, החברה 

שמה דגש על חיזוק הקשר ברמה האנכית )בין העובד למנהל(, 
וברמה האופקית )הקשר בין העובדים(. במקס סטוק רואים 

חשיבות לתמיכה והכרה לצד תגמול כספי. במהלך השנה 
פותחה תוכנית "אח גדול" המעניקה חניכה לעובדים חדשים 

בחברה, ויוצרת לעובד סביבה נעימה ומקלה על השתלבות 
מיטבית בעבודה. 

דוח שכר שווה לעובדת ולעובד של חברת מקס סטוק בע"מ מתייחס לנתוני מקס סטוק בע"מ בלבד, ללא החברות הבנות והכל בהתאם להוראות החוק. 11 

50   |   דוח ESG מקס סטוק 2021-2022

אודות מקס סטוק כלכלהדבר המנכ״ל

https://ir.maxstock.co.il/wp-content/uploads/2022/06/%D7%93%D7%95%D7%97-%D7%A4%D7%95%D7%9E%D7%91%D7%99-2021.pdf


הדרכת עובדים ומנהלים
בכל שנה עוברים עובדי החברה הדרכות בנושא הטרדות 
מיניות, אבטחת מידע, בטיחות ורגולציה משפטית. חלק 

מהדרכות אלו מועבר לעובדים דרך הפורטל הארגוני 
באמצעות לומדות באופן נגיש ונוח וחלקן מועבר באופן 

פרונטלי על ידי הגורמים המקצועיים המתאימים לכך. 
ההדרכות אשר מועברות דרך הפורטל מתועדות בצורה 
מסודרת על ידי החברה ומהוות חלק אינטגרלי מהשגרה 

הארגונית והעובדים אף מחויבים לחתום בסיומן. אחת 
לשנה מתקיימות הדרכות פרונטליות לדרג הניהולי בסניפי 

הרשת בנושא סוגיות צרכניות ועדכונים משפטיים וכן 
הדרכות מורחבות המועברות על ידי מחלקת משאבי אנוש 

בנושאים של דיני עבודה, רווחה והטרדות מיניות. 

בנוסף לביצוע ההדרכות הקבועות בחוק, מקס סטוק 
מכשירה את מנהליה על ידי השתלמויות מקצועיות, 

הכשרות בנושא דיני עבודה ורווחה ותפעול מערכות. מנהלי 
הסניפים ומנהלי האזור עוברים הדרכות פרונטליות בנושאי 

בטיחות, דיני צרכנות, סוגיות משפטיות ומערכות מידע. כמו 
כן, מתבצעות הדרכות בנושא עריכת ראיונות עבודה ויצירת 

סביבת עבודה בטוחה.

לאור התפיסה של הרשת הרואה חשיבות בקידום עובדיה 
מרצפת המכירה ועד לניהול סניפים, דואגת מקס סטוק 

להעביר את כלל מנהלי הסניפים קורס מנהלים מקיף 
ומקצועי אשר מעניק הכשרה בכל הנוגע לניהול הסניפים 

ותפעולם, ניהול כוח אדם, ניהול לוגיסטי ועוד.
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נגישות לעובדים וללקוחות  
מקס סטוק מחויבת לקידום נושא הנגישות באתריה 

וסניפיה. מטרת החברה היא לאפשר לכלל הלקוחות, לרבות 
לקוחות עם מוגבלויות, להנות משירות וחווית קניה הוגנת, 

מכובדת ונגישה. 

מקס סטוק מבצעת התאמות נגישות הן לסניפי החברה 
והן לערוצים הדיגיטליים בהם היא פועלת. התאמות אלו 

מבוצעות על פי הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם 
מוגבלויות )התשנ"ח - 1998( ותקנותיו. כמו כן, החברה 

פועלת לפי החוק ביחס למתן שירות נגיש, הדרכות 
וביקורות.

כלל סניפי החברה מונגשים על ידי דלת נגישה, קופה 
נגישה והתאמה לנגישות שמיעה. בנוסף, ניתנת עדיפות 
ללקוחות עם תו נכה, על פי חוק. את החברה מלווה יועץ 
נגישות האחראי על כלל אישורי הנגישות, לרבות כניסה 

ויציאה לסניפים ושירותים מונגשים. כמו כן, אחת לתקופה -
נשלחות הודעות ריענון בנושא הנגישות. 

החברה מקפידה על העסקה מגוונת המייצגת קהלים שונים 
באוכלוסייה, בהם גם עובדים עם מוגבלויות אותם מעסיקה 

החברה כעשור. החברה יצרה קשר עם עמותת "אלווין" 
שמסייעת במציאת עובדים מיומנים עם מוגבלויות שיועסקו 
בחברה ומקפידה על העסקת עובדים אלו בכל סניפיה. נכון 
למועד זה, מועסקים בחברה עובדים עם מוגבלויות בשיעור 

. בהתאם לכך, החברה של 4% מכלל עובדי הרשת
הנגישה גם את הסניפים והמרכזים הלוגיסטיים וכן מדריכה 

ומלווה באופן שוטף את מנהלי הסניפים לצורך שילוב מיטבי 
של עובדים עם מוגבלויות בסניפים וכן הנגשת הסניפים 

ללקוחות הרשת. 

12

אחריות חברתית
 103-3 | 103-2 | 103-1

12    ראה ה"ש 10 לעיל.

בנוסף לכך, החברה פועלת באופן רציף לאיתור דרכים 
נוספות להנגיש את סניפיה לאוכלוסיות מגוונות בעלות 
צרכים מיוחדים. כך למשל, במהלך שנת 2022, החלה 

החברה בשיתוף פעולה עם חברת RightHear אשר 
מסייעת באמצעות אפליקציה ייחודית וטכנולוגיה מתקדמת 

לעיוורים וכבדי ראיה בהתמצאות והכוונה בסניפי הרשת. 
נכון למועד זה, הטמיעה החברה את המערכת בכל 

הסניפים בבעלותה.

אתר החברה מונגש ובוצעו התאמות נגישות על פי הנחיות 
התקן הישראלי )ת"י 5568( לנגישות תכנים באינטרנט 

ברמת AA. האתר מספק מבנה סמנטי עבור טכנולוגיות 
מסייעות ותמיכה בדפוס השימוש המקובל להפעלה עם 

מקלדת. כמו כן, האתר תומך בתוכנת NVDA ומותאם 
לשימוש בטלפון הסלולרי. רמת הנגישות באתר מאפשרת 

שימוש קל ונוח לכלל הלקוחות לרבות לקוחות עם מוגבלויות 
וכן חווית גלישה מיטבית. החברה מינתה רכז נגישות 

שאחראי על הפניות בנושא הנגישות בסניפים ובאתר.

100%
מסניפי הרשת 

מונגשים לעובדים 
וללקוחות, לרבות 

נגישות לעיוורים 
וכבדי ראייה
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"הנגשה היא דרך נוספת לעזור 
לעסקים לשרת את כל הלקוחות 

שלהם, מתוך הבנה שזה לא 
משנה כמה אנשים ישתמשו בה, 
אלא  גם על כמה אנשים צריכים 

את זה. 
חברת מקס סטוק, בחרה 

לאפשר עצמאות ושוויון לכלל 
הלקוחות שלה כחלק מערכי 

החברה ועל כך אנחנו מברכים."

דליה פרקש, מנהלת שוק ישראל
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מעורבות בקהילה  
מעורבות בקהילה הינה ערך מוביל במקס סטוק ומהווה 

מרכיב חשוב במדיניות החברה. מדיניות החברה בכל הנוגע 
למעורבות בקהילה מנוהלת על ידי מחלקת משאבי אנוש 

של הרשת, אשר פועלת לקידום הנושא באמצעות שותפויות 
ותרומות לחברה במספר דרכים:

יום התנדבות של עובדי המטה בפנימייה של עמותת   
"אמונה"- תנועת האישה הדתית לאומית.

ימי תרומה לקהילה של עובדי המטה בעמותת "מאיר   
פנים" הכוללת הכנה, אריזה וחלוקת ערכות מזון לבתי 

נזקקים, חלוקת תווי שי לחגים ובישול ארוחות לבית 
התמחוי.

תרומה לצה"ל ואימוץ גדוד שריון 53 - המתבטאת   
בתרומות כספיות ומוצרי החברה, ואף השתתפות ביום 

ספורט משותף עם הגדוד.

תרומות כספיות ותרומות ממגווון מוצרי החברה   
למספר גופים:

עמותת משאלת לב   .1

הכפר הירוק  .2

יחידות צה"ל- קרן לב"י  .3

חוג ידידי מרכז רפואי שיבא תל השומר  .4

לב חב"ד - חסד ומרפא חיפה  .5

קרן מחקרים רפואיים, פיתוח תשתית -  .6 
בי"ח הלל יפה
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אוגוסט 2022

לכבוד מקס סטוק, 

בשמה של משפחת Make-A-Wish® Israel, ברצוננו להודות לכם מקרב לב על קניית  
 .Make-A-Wish הכרטיסים לאירוע של סטטיק ובן אל למען

תרומ תכם ותמיכתכם בע מותה מאפשרת הגשמת משאלות משנות חיים לילדים 
הנלחמים במחלות מסכנות חיים. 

בהגשמת משאלה, אנו שואפים להעניק לילד ומשפחתו  חו ו י ו ת המעניקות תקווה ו כוח.  
אנו יודע ים כי במקומות רבים בעולם, הר ופאים מתייחסים להגשמת משאלה כאל חלק 

בלתי נפרד מהטיפול התומך. 

בעזרתכם, נמשיך להגשים משאלות משנות חיים של ילדים רבים הזקוקים להם כל 
כך בתקופה הקשה בה הם נמצאים. 

בכבוד רב  ובהוקרה,  

דניס בר-אהרון 
מייסדת ומנכ"לית  

 Make-A-Wish Israel

לקוחות מספרים עלינו
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 09.03.2022

לכבוד 

מקס סטוק בע"מ 

שלום רב, 

ברצוני להודות לכם על חיבור התרומה וקשר עם המשפחתונים בכפר הירוק. תודה על הטיפול מכל הלב. 
תודה מיוחדת לריקי היקרה טיפלה בנושא במסירות רבה, הביקור שלה במשפחתונים כדי להכיר את 

אותנו מקרוב ראוי להערכה רבה. תחילת של ידידות מופלאה.                                                                        
בזכות התרומות והתורמים משפחתוני הכפר הירוק ממשיכים לפעול ולהעניק לילדים שלנו לעתיד טוב 

יותר.  

תודה והערכה רבה על תרומתכם 

בברכה

בני פרדה

מנהל משפחתוני הכפר הירוק         

לקוחות מספרים עלינו
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לקוחות מספרים עלינו

דוח ESG מקס סטוק 2021-2022   | 57  

אודות הדוח, אינדקסים ונתוניםממשל תאגידיסביבה חברה



סביבה
ניהול סביבתי 60................................
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ניהול סביבתי
307-1 | 305-4 | 305-2 | 305-1 | 302-3 | 302-1 | 103-3 | 103-2 | 103-1  

מקס סטוק פועלת בעולם הקמעונאי 
המבוסס על שימוש בחומרי גלם, 

מוצרים ואריזות. לענף הקמעונאות 
השפעה סביבתית הדורשת התייחסות 

ייחודית לאור אופי הפעילות הגלובלי 
המאפיין ענף זה. מקס סטוק 

רואה חשיבות בהפחתת ההשפעה 
הסביבתית מפעילותה ושמה דגש 

לצורך הגעה לאיזון בין הפיתוח 

הכלכלי לבין הגנה על הסביבה. בהתאם 
להוראות החוק להסדרת הטיפול באריזות, 

התשע"א - 2011, החל משנת 2015 
מדווחת מקס סטוק לתאגיד תמיר בנושא 

יישום החוק לטיפול בפסולת אריזות. 

במהלך שנות הדיווח, לא הוטלו על מקס 
סטוק קנסות או סנקציות בגין אי עמידה 

בחוקים ורגולציות בנושאי סביבה.

ערים וקהילות
מקיימות

ניהול סביבתי
מקס סטוק תורמת ליעדים, בין היתר, הן 

על ידי שילוב גובר של מוצרים המתחשבים 
בטביעת הרגל הסביבתית בתהליך הייצור, 

והן על ידי חיזוק קהילות מקומיות על ידי 
קידום פעילות החברה בדמות פתיחת 

סניפים ברחבי הארץ ומתן אפשריות 
תעסוקה לקהילות מקומיות

צריכה וייצור
אחראיים
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התיעלות אנרגטית  
בכלל הסניפים, המרכזים הלוגיסטיים ומטה 

החברה קיים מתג חשמלי המכבה אוטומטית את 
האור והמזגנים לאחר שעות הפעילות. כמו כן, 

בכלל הסניפים הותקן שעון שבת לצורך חיסכון 
בחשמל בשלטי הרשת. 

מוצרים ירוקים   
כחלק מהמגמות הגלובליות, המקדמות צרכנות הכוללת 

התייחסות להשפעה על הסביבה, מקס סטוק ערה לביקוש 
הגובר למוצרים בעלי טביעת רגל סביבתית נמוכה. בשנים 

האחרונות, החברה החלה למכור מוצרים ממוחזרים 
בחנויות הרשת. מוצרים אלה נכללים בקטגוריה של מוצרים 
חד פעמיים לבית.  כמו כן, בשנת 2022, מקס סטוק הוסיפה 

מגוון רחב של מוצרים ממוחזרים תחת הקטגוריה של 
מוצרים לבית הספר.
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כחלק מהמגמה הרווחת 
בעולם, מקס סטוק 

מציגה שפע מוצרים 
מתכלים וממוחזרים, 

 בקטגורית המוצרים
החד פעמיים לבית.
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מכלול 2

מתייחס לפליטות העקיפות של החברה 
מפעילות )צריכת אנרגיה(.

פליטות גזי חממה
בהתאם לאופי פעילותה, מדווחת מקס סטוק על פליטת גזי 

חממה שמקורם בצריכת דלק לרכבי החברה וצריכת החשמל 
לפעילות השוטפת. הדיווח כולל שני מכלולי פליטה:

מכלול 1

מתייחסת לכלל הפליטות הישירות של החברה 
)צריכת דלקים לתחבורה(.

נתוני סביבה של מקס סטוק

2020 2021 2022

)GJ( צריכת דלקים לתחבורה וחשמל

צריכת דלקים  צריכת חשמל סך צריכת 

9,657
10,205

11,620

15,085

16,762
17,423

5,429
6,558

5,803

0.182
0.189 0.193

)GJ / m2( עצימות אנרגטית דלקים וחשמל

עצימות אנרגטית -  עצימות אנרגטית -  סך עצימות 

0.065
0.074

0.064

0.116 0.115

0.129

ניהול אנרגיה

לתחבורה דלקיםאנרגיה חשמל אנרגטית
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202220212020יחידות

m290,06588,66182,988סך שטח בנוי )משרדי החברה(

2020 2021 2022

)tCO2e( 2 פליטות מכלול 1 ומכלול

עצימות פחמנית - 
מכלול 1

עצימות פחמנית - 
מכלול 2

סך עצימות 
פחמנית )מכלול 

)1-2

0.005 0.005 0.005

0.016

0.021

0.016

0.021

0.018

0.022

מכלול 1 - דלקים 
לתחבורה

מכלול 2 - חשמל סך פליטות 
)מכלול 1-2(

392

1,334

1,726

471

1,410

1,881

414

1,605

2,019

)tCO2e / m2( 2 עצימות פחמנית מכלול 1 ומכלול

פליטות גזי חממה

דוח ESG מקס סטוק 2021-2022   | 65  

אודות הדוח, אינדקסים ונתוניםממשל תאגידיסביבהחברה



..........

..........................

.................

................................

.......................

סיכוני סייבר ואבטחת מידע 68

עמידה ברגולציה 69

אתיקה וממשל תאגידי 70 

ניהול סיכונים 72

טוהר מידות ושוחד 74

ממשל 
תאגידי

66   |   דוח ESG מקס סטוק 2021-2022

כלכלהאודות מקס סטוק דבר המנכ״ל



דוח ESG מקס סטוק 2021-2022   | 67  

אודות הדוח, אינדקסים ונתוניםממשל תאגידיסביבהחברה



מקס סטוק שואפת להעניק ללקוחותיה את חווית הקנייה 
הטובה ביותר, וזאת, בין היתר, על ידי שמירת פרטיות 

המידע של לקוחותיה. במערכות המידע של החברה קיים 
מידע רגיש, והחברה מציבה בעדיפות עליונה הגנה על 

פרטים אלה. החברה פועלת לחיזוק ביטחון מערכות המידע 
ואבטחת הסייבר על ידי מספר פעולות:

ביטוח אבטחת מידע וסייבר  

סרטון מודעות אבטחת מידע לעובדים ומנהלים  

סקרי סיכונים ומבדקי חדירה שנתיים הנעשים על ידי   
חברה חיצונית 

אימוני דיוג )Phishing( הנעשים על ידי חברה חיצונית   
לעובדי ומנהלי החברה באופן שוטף לאורך כל השנה

קבלת ייעוץ בנושאי אבטחת מידע וסייבר   

קבלת שירותים מאת חברה לניהול משברי סייבר  

הדרכות מרוכזות בנושא מודעות לאבטחת מידע   
וסייבר

הקמתה של ועדת היגוי בנושא סייבר   

פעולות אלה נועדו לצמצם את איומי הסייבר ואבטחת 
המידע על החברה. בהתאם לכך, גובשה תוכנית עבודה 

שנתית בנושא אבטחת מידע שנבדקת אחת לחודש על ידי 
ועדת ההיגוי בנוכחות דירקטור, יועץ וארבעה חברי הנהלה. 

הועדה בוחנת את תוכנית העבודה, קצב ההתקדמות 
ועמידה ברגולציה בדגש על רציפות עסקית. בנוסף לכך, 

החברה אימצה תוכנית המשכיות עסקית. בשנת הדיווח 
לא היו אירועי אבטחת מידע וסייבר בחברה ולא התקבלו 

תלונות בנושא. 

במסגרת הקוד האתי של החברה, החברה מתחייבת להגן 
על המידע העסקי, המסחרי והאישי שבבעלותה ולעשות 

בו שימוש זהיר ונאות ובהתאם למטרות שלשמו הוא נמסר 
ובהתאם להוראות הדין. בנוסף, קיים איסור פרסום תכנים 

חסויים וסודיים לגבי כלל בעלי העניין של החברה לרבות 
ברשתות החברתיות. 

מקס סטוק בעלת גישה למידע רגיש אודות לקוחותיה 
ומנהלת מאגר מידע לניהול ושמירת המידע בהתאם 
להוראות החוק. החברה רואה חשיבות רבה בשמירה 
על אבטחת מידע והגנה על פרטיות לקוחותיה על פי 

דין. החברה נמנעת ממסירת מידע על לקוחות לגורמים 
אחרים ללא הרשאה מהגורם הרלוונטי ולרבות חוקי הגנת 

הפרטיות. המידע שמגיע לחברה מיועד לצרכים עבורם הוא 
נמסר בלבד.

   418-1 | 103-3 | 103-2 | 103-1

סיכוני סייבר ואבטחת מידע
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מקס סטוק מחויבת לעמוד בדרישות החוק ובהוראות 
הרגולציה החלות עליה כחלק מהיותה חברה העוסקת 

במסחר קמעונאי. החברה מייבאת ומוכרת בחנויות הרשת 
מוצרים מקטגוריות שונות ועיקר הרגולציה החלה על 

החברה הינה בתחומי ייבוא, פיקוח על מחירים, נגישות, 
צרכנות, איכות מוצרים וכדומה. החברה משווקת מוצרים 

אשר עומדים בהוראות חוק התקנים )התשי״ג- 1953( 
והנחיות מכון התקנים הישראלי. 

בנוסף, לחברה מחלקה משפטית אשר בוחנת כי החברה 
עומדת בהוראות הרגולציה השונות וכן אחראית על עדכונים 

שוטפים הנוגעים לשינויים רגולטוריים בנושא. כמו כן, 
החברה מלווה במשרדי עורכי דין על מנת לקבל מענה 

מקיף וכולל לשאלות בנושאי רגולציה שונים.

כחלק מהבנת חשיבות התחום המשפטי והיכרות העובדים 
עם נושאים רגולטורים שונים, מיסדה החברה את נהליה 

באוגדן אשר תוקשר לכלל עובדי החברה והוטמע בפעילותה 

 103-3 | 103-2 | 103-1

עמידה ברגולציה

החל משנת 2022. הטמעת הנהלים החדשים מלווה 
בתכנית הדרכות לעובדים הרלוונטיים בנושאים השונים, 
לרבות לומדות בנושאי הטרדה מינית ובטיחות בעבודה, 

הדרכות בנושאי דיני צרכנות, סוגיות משפטיות הקשורות 
לשירות לקוחות, מערכות מידע, חוקי עבודה, קיום 

ראיונות ועוד. מחלקת משאבי אנוש עורכת מעקב אחר 
ביצוע הלומדות. 
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קוד אתי
מקס סטוק שמה דגש מרכזי על היבטי אתיקה 
ויושרה בכל אפיקי פעילותה. לשם כך, ניסחה 

החברה קוד אתי הכולל את ערכי החברה 
להתנהגות נאותה בקרב עובדיה.

103-3 | 103-2 | 103-1 | 102-16

אתיקה וממשל תאגידי

דרישות החוק

כבוד ושיוויון

סודיות

טוהר מידות 
ושוחד

מקצועיות

איסור שימוש 
במידע פנים

הקוד האתי כולל התייחסות, בין היתר, 
לנושאים הבאים:
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הקוד האתי מותאם לפעילות החברה וחל על כלל עובדיה. 
לצורך יישומו והטמעתו, מינתה החברה את סמנכ"ל משאבי 
אנוש כאחראית על הנושא. כמו כן, החל משנת 2022 ולאור 

חשיבות הנושא, הקימה החברה מערכת דיווח אנונימי 
- "אנונימקס", במסגרתה העובדים יכולים לדווח באופן 

אנונימי 24/7 בכל נושא העולה על דעתם, לרבות דיווחים 
הנוגעים להתנהגות בלתי הולמת או כזו הנוגדת את הקוד 

האתי של הרשת. בשנת 2022 התקבלו 20 דיווחים אנונימיים 
ב"אנונימקס". כלל הדיווחים מועברים למחלקת משאבי 
אנוש של החברה, אשר פועלת מול הגורמים הרלוונטיים 

ברשת לקבלת ומתן מענה לעובדים.

אפקטיביות הבקרה הפנימית על 
הדיווח הכספי ועל הגילוי

בהתאם לתקנה 9ב)א( לתקנות ניירות ערך )דוחות תקופתיים 
ומיידיים(, תש"ל-1970 החלות על החברה, מבצעת החברה 

תהליך הערכת אפקטיביות הבקרה הפנימית בקשר עם דיווח 
כספי. בשנת 2021, הבקרה הפנימית הוערכה על ידי הנהלת 

החברה כאפקטיבית.

להרחבה על תהליך אפקטיביות הבקרה הפנימית על הדיווח 
דוח תקופתי לשנת 2021.הכספי ועל הגילוי, ניתן לראות
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ניהול סיכונים
פעילותה הוורסטילית של החברה ומגוון מוצריה חושפים את 

החברה לסיכונים שונים. בשנת 2021 ערכה החברה סקר 
סיכונים אשר הגדיר את הנושאים המהותיים לטיפול ומהווה 

בסיס לעבודתה של המבקרת הפנימית. תוכנית ניהול 
הסיכונים של החברה מתמקדת בפעולות לצמצום השפעות 
שליליות אפשריות על ביצועי החברה הן בהיבט הפיננסי והן 

בהיבט התפעולי.

עבודת המבקרת הפנימית
כאמור, סקר הסיכונים אשר ערכה החברה בשנת 2021 

מהווה בסיס לתכנית הביקורת השנתית. המבקרת הפנימית 
פועלת על פי תקנים מקצועיים מקובלים ועל פי תקנים 

והנחיות מקצועיים שנקבעו על ידי לשכת המבקרים 
הפנימיים הבינלאומית, ושאומצו על ידי לשכת המבקרים 
הפנימיים בישראל. דוחות הביקורת מוגשים בכתב ליו"ר 

ועדת הביקורת ונידונים בועדות הביקורת של החברה.

קביעת תכנית העבודה השנתית לנושא הביקורת הפנימית 
בחברה נעשתה בשיתוף עם הנהלת החברה, הדירקטוריון 

והמבקרת הפנימית. באפריל 2021, אושרה תכנית ביקורת 
לשנת 2021 וכן תכנית ביקורת תלת שנתית לשנים -2021

 .2023

המבקרת הפנימית אינה עובדת החברה, אלא מעניקה 
שירותי ביקורת פנים לחברה מטעם משרד חיצוני.

103-3 | 103-2 | 103-1 | 102-30 | 102-11

ניהול סיכונים

 המשכיות עסקית
וניהול משברים

בהשפעת המגמות הבינלאומיות והישראליות בנושא 
השמירה על המשכיות עסקית וניהול משברים, אימצה 

החברה תוכנית המשכיות עסקית הנוגעת לשגרת עבודה 
תקינה של החברה שמטרתה הבטחת התאוששות מהירה 
מאסון ככל שיקרה. לצד זה, החברה ערכה תוכנית עבודה 
שנתית בנושא אבטחת מידע, הכוללת התייחסות בין היתר 
לנושאי סייבר. במסגרת זו, דירקטוריון החברה מינה ועדת 
היגוי, הכוללת דירקטור, יועץ וארבעה חברי הנהלה, אשר 

מלווה את החברה בתהליכי אבטחת מידע וסייבר וכן בוחנת 
את ביצוען של הוראות תוכנית העבודה השנתית. לאור 

מתקפות הסייבר על מדינת ישראל וכחלק מניהול הסיכונים 
של החברה והבטחת המשכיות עסקית, בכל סניף ישנם שני 

קווים – קו אופטי וקו נחושת וכך למעשה מונעת החברה 
תקלות תקשורת בסניפים.

משבר הקורונה 
לקראת תום שנת 2020 ולאור התגברות תחלואה במחלת 
הקורונה בישראל, החליטה ממשלת ישראל על הטלת סגר 

)הסגר השלישי( במסגרתו פעילות חנויות החברה המשיכה, 
אך חלק מהמחלקות הוגדרו כ"לא חיוניות" ולכן לא הופעלו. 
מתום תקופת הסגר השלישי, חנויות החברה פועלות כסדרן 

ובמלואן בהתאם לתקנות ולהנחיות בנושא זה כדוגמת 
"התו הירוק" ו"התו הסגול". במהלך שנת 2021 היו מספר 

התפרצויות של נגיף הקורונה אשר הובילו להטלת מגבלות 
שונות. יצוין כי בשנים 2021-2022, לנגיף הקורונה לא 

הייתה השפעה מהותית על תוצאות פעילות החברה וחנויות 
הרשת.

להרחבה על השפעת נגיף הקורונה על פעילות מקס סטוק, 
דוח תקופתי לשנת 2021.ניתן לראות 
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מבצע "עלות השחר"
החל מיום 5 באוגוסט 2022 ועד ליום 7 באוגוסט 2022 אירע 

מבצע "עלות השחר" במהלכו שוגרו לעבר יישובי הדרום 
וערי המרכז רקטות ופצצות מרגמה. למבצע זה לא הייתה 

השפעה על פעילות החברה וחנויות החברה פעלו כסדרן.

מבצע "שומר חומות"
החל מיום 10 במאי 2021 ועד ליום 21 במאי 2021 אירע 

מבצע "שומר חומות" במהלכו שוגרו לעבר יישובי הדרום 
וערי המרכז רקטות ופצצות מרגמה. לאור הירי, בחלק מימי 
המבצע, הייתה ירידה בפעילות וסגירת חלק מחנויות הרשת 

אשר ממוקמות באזורים אלו. לאחר סיום המבצע, פעילות 
החנויות באזורים אלו חזרה לסדרה ולמבצע לא הייתה 

השפעה מהותית על תוצאות הפעילות של הרשת.

להרחבה על השפעת מבצע שומר חומות על פעילות מקס 
דוח תקופתי לשנת 2021.סטוק, ניתן לראות 
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מקס סטוק שמה דגש מרכזי על היבטי אתיקה ויושרה 
בפעילותה. נושאים כגון טוהר מידות, מתן שוחד, מעילות 

והונאות ומניעת ניגודי עניינים הינם נושאים מרכזיים בקוד 
האתי של הרשת. במסגרת זו, הטמיעה החברה נוהל מתן 

וקבלת תשורות ומתנות מגורמים חיצוניים המתייחס באופן 
נרחב לכללי המותר והאסור הנוגעים למתן וקבלת תשורות 

בין עובדי הרשת לגורמים חיצוניים עימם יש לעובדים 
ממשק, תוך הגדרת שיטה אחידה לתהליך מתן וקבלת 

מתנות ברשת, והכל כמובן לצד מחויבותה והתחייבותה 
של הרשת לעמוד בכלל הוראות הרגולציה ולציית לחוקים 

החלים עליה.

עובדי החברה נמנעים מלעשות שימוש במשרתם לצרכי 
קידום מטרות או יצירת רווח אישי. כמו כן, הנהלת החברה 

אוסרת מתן שוחד ומעורבות בשחיתות, לרבות ביצוע 
תשלומים מקלים.

הנהלת החברה מנחה את כלל עובדיה כי יש להימנע 
מביצוע פעולות בעלות חשש לניגודי עניינים ועובדי החברה 

מחויבים למסור למנהליהם באופן מידי כל מידע הנוגע 
לפוטנציאל לניגוד עניינים.

בשנים 2021-2022 לא זוהו בחברה הפרות של הוראות 
הדנות בנושאי שוחד, שחיתות, ניגודי עניינים וטוהר מידות. 

בשנים 2021-2022 אותרו מספר מקרי גניבות של עובדי 
החברה בחנויות השונות אשר טופלו על ידי קצין הביטחון 

ובמידת הצורך נערך שימוע אשר לעיתים הסתיים בפיטורין.

 205-3 | 205-2 | 103-3 | 103-2 | 103-1 

טוהר מידות ושוחד

שלום, צדק
וחוזק המוסדות

טוהר מידות ושוחד
מקס סטוק תורמת ליעד, בין היתר, על ידי הטמעת נהלים 

ייעודים לנושאי שוחד ושחיתות בפעילות החברה מול 
עובדיה וספקיה והנחיית עובדי החברה לגבי הימנעות 

מפעילות פוטנציאלית לקיום מתן שוחד או ניגוד עניינים.
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אודות הדוח, 
אינדקסים 

ונתונים
..................................

......

אודות הדוח 78

79 GRI-SRS טבלת אינידקטורים

76   |   דוח ESG מקס סטוק 2021-2022

כלכלהאודות מקס סטוק דבר המנכ״ל



דוח ESG מקס סטוק 2021-2022   | 77  

אודות הדוח, אינדקסים ונתוניםממשל תאגידיסביבהחברה



אנו נרגשים להציג בפניכם את דוח סביבה, חברה וממשל 
תאגידי )ESG( הראשון של מקס סטוק בע"מ. דוח זה מציג 

את פעילותה העיקרית של החברה לשנים 2021-2022 
בתחומי העניין. הדוח מעיד על מחויבותה של מקס סטוק 

בשקיפות עבור מחזיקי העניין, לרבות דיווח על נושאי 
סביבה, חברה וממשל תאגידי.

 הדוח נכתב בהתאם לתקני יוזמת הדיווח העולמית
 .Core ברמת דיווח )Global Reporting Initiative( GRI

המידע המוצג בדוח נאסף באמצעות מערכות המידע של 
החברה, מקורות ארגוניים שונים ובליווי יועצים חיצוניים.

תקופת הדיווח ומחזוריותו
דוח זה מייצג את פעילות מקס סטוק בנושאי סביבה, חברה 

וממשל תאגידי במהלך התקופות שנת 2021 ועד ה-30 
בספטמבר 2022. במהלך שנים אלו, לא התקיימו שינויים 

מהותיים בפעילות החברה. מקס סטוק בע"מ תפרסם דוח 
סביבה, חברה וממשל תאגידי באופן תקופתי. 

היקף הדיווח
מקס סטוק פועלת ממדינת ישראל וזהו אזור הפעילות 

העיקרי של החברה. במקומות הרלוונטיים, תוכן המופיע 
בדוח זה בעל התאמה למופיע בדוח התקופתי המבוקר 

של מקס סטוק בע"מ לשנת 2021 ובדוחות הכספיים של 
החברה ליום 30 בספטמבר 2022. יחד עם תוכן הדוחות 

הכספיים האמורים, מציג דוח זה את פעילות החברה 
בישראל. דוח זה לא עבר תהליך בקרה חיצונית.

דוח זה אינו מהווה חלק מהדוחות הכספיים, הדוחות 
המיידיים, או הדוחות התקופתיים של מקס סטוק. במקרה 
של אי-התאמה או סתירה בין האמור בדוח זה לבין דוחות 

החברה המוזכרים לעיל, הנוסח בדוחות לעיל הוא המחייב.

 102-56 | 102-54 | 102-53 | 102-52 | 102-51 | 102-50 | 102-49 | 102-48 | 102-46 | 102-10 | 102-4

אודות הדוח

שינויים מהותיים בדיווח
זהו הדוח הראשון שמפרסמת מקס סטוק בע"מ.

שינויים מהותיים במידע
זהו הדוח הראשון שמפרסמת מקס סטוק בע"מ.

בכל שאלה, הערה או עניין בנוגע לתוכן הדוח, ונושאי 
סביבה, חברה וממשל תאגידי במקס סטוק בע"מ, ניתן 

לפנות: 

עו"ד שרון אייזנר בל, אחראית תחום רגולציה ואכיפה

sharon@maxstock.co.il :מייל

מקס סטוק בע"מ עשתה את מירב המאמצים כדי להבטיח שהמידע הנכלל בדוח יהיה מדויק ומעודכן, למועד הדוח. ואולם, למרות האמור לעיל, יתכן 
שנפלו בדוח שגיאות, ליקויים ו/או טעויות. 

מקס סטוק בע"מ אינה מתחייבת להתאמתו של המידע הנכלל בדוח לצורך זה או אחר והיא אינה מתחייבת לעדכן את הדוח, ככל שחלו שינויים / 
עדכונים לאחר מועד עריכתו. בשים לב לאמור לעיל, החברות בקבוצת מקס סטוק, מנהליהן, עובדיהן והפועלים מכוחן, בשמן או מטעמן, לא יהיו אחראים 

כלפי צד שלישי כלשהו לכל אובדן, הפסד או נזק שייגרם כתוצאה מהשימוש במידע הנכלל בדוח.

78   |   דוח ESG מקס סטוק 2021-2022

כלכלהאודות מקס סטוק דבר המנכ״ל

mailto:sharon%40maxstock.co.il?subject=


הערותעמודתיאוראינדיקטורנושא

גילויים כלליים

14שם הארגון102-1פרופיל ארגוני

14פעילויות, מותגים, מוצרים ושירותים של הארגון102-2

14מיקום מטה הארגון102-3

78מיקום פעילות הארגון102-4

18אופי הבעלות וצורת ההתארגנות המשפטית102-5

14שוקי הפעילות אותם משרת הארגון102-6

42מידע על סדר גודל הארגון102-7

42מידע על מצבת עובדי החברה102-8

28שרשרת האספקה102-9

28,78שינויים משמעותיים בארגון 102-10

72עקרון הזהירות המונעת102-11

42יוזמות חיצוניות102-12

6הצהרת מקבל ההחלטות הבכיר בארגון102-14אסטרטגיה

70ערכים, עקרונות, סטנדרטים ונורמות התנהגות בארגון102-16אתיקה ויושרה

42מנגנוני ייעוץ ודיווח בנושאי אתיקה102-17

18מבנה ממשל תאגידי וועדות הדירקטוריון102-18ממשל תאגידי

25התייעצות מול בעלי עניין בנושאים של כלכלה, סביבה וחברה102-21

18הרכב הדירקטוריון 102-22

18יו"ר הדירקטוריון102-23

72אפקטיביות תהליך ניהול הסיכונים בארגון102-30

25רשימת מחזיקי העניין של הארגון102-40דיאלוג מחזיקי עניין

42אחוז העובדים עליהם חלים הסכמי עבודה קיבוציים102-41

22זיהוי מחזיקי עניין של הארגון102-42

25גישה הארגון לדיאלוג עם מחזיקי עניין102-43

25נושאים מרכזים מדיאלוג מחזיקי העניין102-44

 102-55 
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18המבנה התפעולי של הארגון102-45יישום פרקטיקות דיווח

78הגדרת התוכן והגבלות הדיווח102-46

22רשימת הנושאים המהותיים102-47

 דוח ראשון78שינויים במידע מדוחות קודמים102-48
 שמפרסמת

החברה

 דוח ראשון78שינויים בדיווח ברשימת הנושאים המהותיים 102-49
 שמפרסמת

החברה

782021-2022תקופת הדיווח102-50

 דוח ראשון78תאריך דו"ח אחרון102-51
 שמפרסמת

החברה

שנתי78מחזור הדיווח102-52

78איש הקשר לנושאי סביבה, חברה וממשל תאגידי102-53

102-54GRI - SRS 78דיווח בהתאם לתקני

102-55 GRI 79אינדקס

 לא התקיימה78הבטחת מהימנות חיצונית102-56
 הבטחת מהימנות

 חיצונית

22,68,69,70,72,74גישת ההנהלה 103-1גישת ההנהלה

22,68,69,70,72,74גילוי גישת ההנהלה 103-2

22,68,69,70,72,74הערכת גישת ההנהלה103-3
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מדדים כלכליים

28,30,32,36גישת ההנהלה 103-1גישת ההנהלה

28,30,32,36גילוי גישת ההנהלה 103-2

28,30,32,36הערכת גישת ההנהלה103-3

28רכש מספקים מקומיים204-1תהליכי רכש

74הכשרה ותקשור של מדיניות מניעת שחיתות205-2מניעת שחיתות

74מקרי שחיתות שאושרו וצעדים שננקטו205-3

מדדים סביבתיים 

60גישת ההנהלה 103-1גישת ההנהלה

60גילוי גישת ההנהלה 103-2

60הערכת גישת ההנהלה103-3

60צריכת האנרגיה בארגון302-1אנרגיה

60עצימות צריכת האנרגיה302-3

60פליטות ישירות של גזי חממה )מכלול 1(305-1פליטות

60פליטות עקיפות של גזי חממה )מכלול 2(305-2

60עצימות פליטות גזי חממה )שיעור פליטות גזי חממה ליחידה(305-4

60אי ציות בנושאי סביבה307-1ציות סביבתי

מדדים חברתיים 

42,52גישת ההנהלה 103-1גישת ההנהלה

42,52גילוי גישת ההנהלה 103-2

42,52הערכת גישת ההנהלה103-3

30הדרכת עובדים בנושא בטיחות וגהות403-5בטיחות וגהות

42משוב על ביצועיי עובדים404-3הדרכות

42הרכב גופי ההנהלה והעובדים405-1גיוון ושוויון הזדמנויות

42היחס בין שכר גברים ונשים405-2

42מקרי אפליה בארגון406-1אי אפליה

סיכוני סייב ר
ואבטחת מידע

68תלונות בנוגע לפגיעה בפרטיות לקוחות ואובדן מידע418-1

הערותעמודתיאוראינדיקטורנושא
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